
ИнформационнаяИнформационная службаслужба попо
вопросамвопросам ВИЧВИЧ//СПИДСПИД ии

наркоманиинаркомании
««КраснаяКрасная линиялиния»»



ЦельЦель ««КраснойКрасной линиилинии»»::

ПрофилактикаПрофилактика ВИЧВИЧ//СПИДСПИД, , путемпутем
оказанияоказания информационнойинформационной ии
психологическойпсихологической поддержкиподдержки населениюнаселению
РКРК попо вопросамвопросам, , связаннымсвязанным сс
ВИЧВИЧ//СПИДСПИД ии наркоманиейнаркоманией..



ЗадачиЗадачи::

ПовышениеПовышение уровняуровня информированностиинформированности вв
областиобласти ВИЧВИЧ//СПИДСПИД, , наркоманиинаркомании..
ПредоставлениеПредоставление информацииинформации попо вопросамвопросам, , 
связаннымсвязанным сс ВИЧВИЧ//СПИДСПИД, , наркоманиейнаркоманией..
ОказаниеОказание психологическойпсихологической поддержкиподдержки вв
ситуацияхситуациях, , связанныхсвязанных сс ВИЧВИЧ//СПИДСПИД;;
ПредоставлениеПредоставление информацииинформации оо службахслужбах, , 
работающихработающих вв сфересфере ВИЧВИЧ//СПИДСПИД ии
оказывающихоказывающих медицинскуюмедицинскую, , правовуюправовую, , 
психологическуюпсихологическую ии социальнуюсоциальную помощьпомощь..
СодействиеСодействие формированиюформированию толерантноготолерантного
отношенияотношения кк ВИЧВИЧ -- позитивнымпозитивным людямлюдям..



ЦелеваяЦелевая аудиторияаудитория ИСИС
ЛюдиЛюди, , вовлеченныевовлеченные вв эпидемиюэпидемию
ВИЧВИЧ//СПИДСПИД
ЛюдиЛюди, , интересующиесяинтересующиеся вопросамивопросами, , 
связаннымисвязанными сс ВИЧВИЧ//СПИДСПИД, , наркоманиейнаркоманией..



ПринципыПринципы работыработы ИСИС
ДобровольностьДобровольность
АнонимностьАнонимность ии конфиденциальностьконфиденциальность
ДоступностьДоступность ии бесплатностьбесплатность
ДружественностьДружественность ((вежливостьвежливость, , клиентклиент--
центрированныйцентрированный подходподход).).



ПорядокПорядок работыработы консультантовконсультантов
КаждыйКаждый консультантконсультант работаетработает 4 4 часачаса
вв деньдень вв однуодну изиз трехтрех сменсмен 7 7 днейдней вв
неделюнеделю. . ВВ каждойкаждой сменесмене работаютработают 3 3 
специалистаспециалиста: : врачврач--инфекционистинфекционист, , 
врачврач--наркологнарколог, , психологпсихолог--
консультантконсультант..



СотрудникиСотрудники информационнойинформационной линиилинии
прошлипрошли обучениеобучение нана следующихследующих
тренингахтренингах::
««ОрганизацияОрганизация работыработы ИнформационнойИнформационной
службыслужбы попо вопросамвопросам ВИЧВИЧ//СПИДСПИД»»
««МедикоМедико--психологическоепсихологическое
консультированиеконсультирование додо ии послепосле тестатеста нана
ВИЧВИЧ длядля медицинскихмедицинских работниковработников»»



ИнформационнаяИнформационная кампаниякампания попо
««КраснойКрасной линиилинии»»

СозданыСозданы 3 3 видеороликавидеоролика ии 1 1 аудиороликаудиоролик, , 
которыекоторые переданыпереданы вв ОГЦОГЦ СПИДСПИД ии будутбудут
транслироватьсятранслироваться нана региональномрегиональном уровнеуровне. . 
ВВ настоящеенастоящее времявремя видеороликивидеоролики
транслируютсятранслируются нана телеканалахтелеканалах: : ««ХабарХабар»», , 
««ЕларнаЕларна»», , ««АстанаАстана»», , ««КазахстанКазахстан»», , ««НТКНТК»», , 
««РахатРахат»», , ««HIT TVHIT TV»»;;
аудиороликиаудиоролики транслируютсятранслируются нана радиорадио: : 
««ЕвропаЕвропа плюсплюс»», , ««EnergyEnergy»»



СозданСоздан видеожурналвидеожурнал ««МаршрутМаршрут..kzkz»»::
БылБыл заключензаключен договордоговор сс 3 3 
троллейбуснымитроллейбусными паркамипарками..
ТрансляцияТрансляция рубрикирубрики ««КраснаяКрасная линиялиния»» сс
17 17 апреляапреля каждыекаждые 60 60 минутминут ((отот 1 1 минмин 45 45 
сексек додо 2 2 минмин 50 50 сексек).).
ЕжедневноЕжедневно вв среднемсреднем нана линиюлинию
выходитвыходит 1515--20 20 троллейбусовтроллейбусов..



ВВ информационноинформационно--образовательныеобразовательные материалыматериалы, , 
выпускаемыхвыпускаемых нана средствасредства грантагранта ГФСТМГФСТМ включенавключена

информацияинформация попо ««КраснойКрасной линиилинии»»



РазработаныРазработаны билбордыбилборды, , плакатыплакаты
ии стикерастикера попо ««КраснойКрасной линиилинии»»



СтикераСтикера попо ««КраснойКрасной линиилинии»» былибыли разосланыразосланы попо
субполучателямсубполучателям грантагранта ГФСТМГФСТМ длядля аутричаутрич--работниковработников



СозданСоздан сайтсайт ««КраснойКрасной линиилинии»»::
www.5454.kzwww.5454.kz

http://www.5454.kz/






IIII
ВремяВремя обращенияобращения -- кодкод

группыгруппы мартмарт апрельапрель маймай июньиюнь июльиюль всеговсего

1.1. 09.0009.00--12.0012.00 66 66 1515 2424 1717

3333

4646

99

00

00

00

105105

6868

2.2. 12.0012.00--16.0016.00 88 77 2828 4040 116116

3.3. 16.0016.00--21.0021.00 44 66 1717 2424 9797

4.4. 21.0021.00--24.0024.00 00 44 55 77 2525

5.5. 24.0024.00--03.0003.00 00 00 00 00 00

6.6. 03.0003.00--07.0007.00 00 00 00 00 00

7.7. 07.0007.00--09.0009.00 00 00 00 00 00

1818 2323 6565 9595 306306

СтатистикаСтатистика



IIIIII
ПродолжительностьПродолжительность

контактаконтакта мартмарт апрельапрель маймай июньиюнь июльиюль всеговсего

1.1. 1 1 минутаминута ии менееменее 99 33 33 1111 22

5757

3939

66

11

00

105105

2828

2.2. додо 5 5 минутминут 66 77 3030 4747 147147

3.3. додо 15 15 минутминут 22 1111 2626 2929 107107

4.4. додо 30 30 минутминут 11 22 66 88 2323

5.5. додо 60 60 минутминут 00 00 00 00 11

6.6. свышесвыше 60 60 минутминут 00 00 00 00 00

1818 2323 6565 9595 306306

СтатистикаСтатистика



IVIV ОбластьОбласть мартмарт апрельапрель маймай июньиюнь июльиюль всеговсего

0.0. НеНе определенаопределена 11 44 66 22 1212
44
22
55
11
77
33
11
66
11
22
11
77

99
4242
22

105105

2525
1.1. АкмолинскаяАкмолинская-- КокшетауКокшетау 11 22 1111 1818

2.2. АктюбинскаяАктюбинская-- АктобеАктобе 11 44 77
3.3. АлматинскаяАлматинская-- ТалдыкурганТалдыкурган 11 55 88 1919

4.4. АтыраускаяАтырауская-- АтырауАтырау 11 22 44
5.5. ВКОВКО--УстьУсть--КаменогорскКаменогорск 11 44 22 1414
6.6. ЖамбылскаяЖамбылская-- ТаразТараз 22 55
7.7. ЗКОЗКО-- УральскУральск 22 33
8.8. КарагандинскаяКарагандинская-- КарагандаКараганда 33 44 1313
9.9. КостанайскаяКостанайская-- КостанайКостанай 33 33 66 1313

10.10. КызылоординскаяКызылоординская-- КызылордаКызылорда 33 33 88
11.11. МангистаускаяМангистауская--АктауАктау 11 22
12.12. ПавлодарскаяПавлодарская-- ПавлодарПавлодар 44 1111
13.13. СКОСКО--ПетропавловскПетропавловск 22 22

14.14. ЮКОЮКО-- ШымкентШымкент 33 11 44 44 2121
15.15. гг. . АлматыАлматы 1212 1212 2929 4040 135135

16.16. гг. . АстаныАстаны 00 11 22 11 66
1818 2323 6565 9595 306306

СтатистикаСтатистика



VV вопросывопросы мартмарт апрельапрель маймай июньиюнь июльиюль всеговсего

1.1. ГдеГде пройтипройти тесттест нана ВИЧВИЧ?? 1111 1313 3131 5353 5656

11

33

1212

1313

22

7.7. ОткрытиеОткрытие ВИЧВИЧ--статусастатуса 11 11

11

22

164164

2.2. ОбследованиеОбследование нана гепатитыгепатиты 11 33 55

3.3. ОбследованиеОбследование нана ИПППИППП 22 55

4.4. ЧтоЧто такоетакое ВИЧВИЧ//СПИДСПИД?? 1010 1717 3939

5.5. ПутиПути передачипередачи ВИЧВИЧ 11 33 77 44 2828

6.6. ПервыеПервые признакипризнаки ВИЧВИЧ 33 33 33 1111

8.8. КогдаКогда начинатьначинать лечениелечение ВИЧВИЧ?? 11 22

9.9.
ВероятностьВероятность рождениярождения здоровогоздорового

ребенкаребенка уу ВИЧВИЧ--позитивнойпозитивной
материматери 11 33

СтатистикаСтатистика



VV вопросывопросы мартмарт апрельапрель маймай июньиюнь июльиюль всеговсего

10.10. ДискриминацияДискриминация попо ВИЧВИЧ--
статусустатусу 11 22 11

33

33

11

22
44

105105

44

11.11. ЧтоЧто такоетакое наркоманиянаркомания 11 11

12.12. КлиникаКлиника наркоманиинаркомании 11 11

13.13. МетодыМетоды лечениялечения
наркоманиинаркомании 22 11 66

16.16. КонфликтыКонфликты междумежду
родственникамиродственниками 22

14.14. ВидыВиды наркозависимостинаркозависимости 22 55

15.15. СпециализированныеСпециализированные
лечебныелечебные учрежденияучреждения 22 22 55

17.17. ДругоеДругое 44 44 22 1414

1818 2323 6565 9595 306306

СтатистикаСтатистика



ПримерыПримеры вопросоввопросов ии ответовответов вв ИСИС
««КраснаяКрасная линиялиния»»

вопросвопрос ответответ

КаковыКаковы первыепервые симптомысимптомы ВИЧВИЧ--
инфекцииинфекции? ? ЧерезЧерез какоекакое времявремя послепосле
заражениязаражения ониони появляютсяпоявляются? ? СколькоСколько разраз
нужнонужно сдатьсдать анализыанализы, , чтобычтобы бытьбыть
увереннымуверенным, , чточто нене заразилсязаразился? ? 

ВИЧВИЧ--инфекцияинфекция нене имеетимеет специфическихспецифических
симптомовсимптомов. . ТакжеТакже ВИЧВИЧ--инфекцияинфекция можетможет ии
нене сопровождатьсясопровождаться никакиминикакими
симптомамисимптомами. . АнализыАнализы лучшелучше сдаватьсдавать
черезчерез тритри месяцамесяца послепосле эпизодаэпизода
рискованногорискованного поведенияповедения. . ДляДля большейбольшей
уверенностиуверенности используйтеиспользуйте презервативпрезерватив
припри каждомкаждом половомполовом контактеконтакте..

НедавноНедавно купиликупили квартируквартиру. . ВоВо времявремя
уборкиуборки укололасьукололась использованнымиспользованным
шприцемшприцем. . КаковКаков рискриск заражениязаражения ВИЧВИЧ??

ВИЧВИЧ нене устойчивустойчив вневне организмаорганизма ии быстробыстро
погибаетпогибает вово внешнейвнешней средесреде. . ДляДля полнойполной
уверенностиуверенности, , предлагаемпредлагаем ВамВам пройтипройти тесттест
нана ВИЧВИЧ. . 

ВчераВчера былбыл половойполовой контактконтакт безбез
презервативапрезерватива. . ПареньПарень ««каккак быбы пошутилпошутил»», , 
чточто ВИЧВИЧ+. +. МнеМне оченьочень плохоплохо. . КакКак быстробыстро
узнатьузнать, , заразиласьзаразилась лили яя? ? КакКак мнемне теперьтеперь
общатьсяобщаться сс родителямиродителями? ? 

УзнатьУзнать, , произошлопроизошло заражениезаражение илиили нетнет, , 
можноможно толькотолько черезчерез 3 3 месяцамесяца послепосле
контактаконтакта. . СС родителямиродителями общайтесьобщайтесь каккак
обычнообычно –– бытовымбытовым путемпутем ВИЧВИЧ нене
передаетсяпередается. . 



ВопросыВопросы вв ««КраснойКрасной линиилинии»»
ПодругаПодруга звонящейзвонящей работаетработает медсестроймедсестрой вв
гг..ШымкентеШымкенте. . ДваДва днядня назадназад нана работеработе, , припри
заборезаборе кровикрови уу ВИЧВИЧ инфицированногоинфицированного, , 
укололасьукололась иглойиглой. . НеНе комукому нене рассказываетрассказывает обоб
этомэтом. . КакКак помочьпомочь подругеподруге? ? КудаКуда обратитсяобратится??
МужМуж ВИЧВИЧ инфицированинфицирован..ЖивёмЖивём вместевместе большебольше
годагода. . ХотимХотим завестизавести детейдетей. . ЯЯ нана данныйданный моментмомент
нене зараженазаражена. . МожемМожем лили мымы иметьиметь здоровогоздорового
ребёнкаребёнка? ? 
ВВ гостяхгостях былибыли подругиподруги. . ЧистилиЧистили зубызубы моеймоей
зубнойзубной щёткойщёткой. . АА вдругвдруг ктокто тото изиз нихних боленболен? ? КакКак
передаётсяпередаётся ВИЧВИЧ ? ? КакиеКакие симптомысимптомы??
ВнучкаВнучка, , вв последнеепоследнее времявремя ,,приходяприходя домойдомой
странностранно себясебя ведётведёт. . КакКак узнатьузнать употребляетупотребляет лили
онаона наркотикинаркотики илиили нетнет??



СтатистикаСтатистика
VIVI ИсточникИсточник информацииинформации мартмарт апрельапрель маймай июньиюнь июльиюль всеговсего

0.0. НеНе определенаопределена 1818 00 5151 7373 33
22

9696
00
00
00
11
00
11
00
00
00
00
00
00
22
00

105105

145145

1.1. ГазетыГазеты 00 00 00 00 22
2.2. ТелевидениеТелевидение 00 1111 1010 1717 134134
3.3. РадиоРадио 00 00 00 00 00

4.4. ИнтернетИнтернет 00 11 11 11 33

5.5. ЗнакомыеЗнакомые, , родственникиродственники, , друзьядрузья 00 00 00 00 00

6.6. ЦентрЦентр СПИДСПИД 00 66 22 22 1111

7.7. ОбщественныйОбщественный транспорттранспорт 00 00 00 00 00

8.8. БаннерыБаннеры, , плакатыплакаты 00 00 00 00 11
9.9. УчебныеУчебные заведениязаведения 00 00 00 00 00

10.10. ПунктыПункты довериядоверия 00 00 00 00 00

11. 11. ДружественныеДружественные кабинетыкабинеты 00 00 00 00 00

12.12. НПОНПО 00 00 00 00 00

13.13. МедицинскиеМедицинские организацииорганизации 00 33 00 11 44

14.14. СМССМС--рассылкарассылка 00 00 00 00 00

15. 15. СправочныеСправочные( 09, 088 ( 09, 088 ии дрдр)) 00 22 11 11 66
16.16. ДругоеДругое 00 00 00 00 00

1818 2323 6565 9595 306306



VIIVII ПолПол абонентаабонента

мартмарт апрельапрель маймай июньиюнь июльиюль всеговсего

0.0. нене установленустановлен
11 11 11 11

4444

6161

105105

44

1.1.
МужчинаМужчина

55 55 2424 2828 106106

2.2.
ЖенщинаЖенщина

1212 1717 4040 6666 196196

1818 2323 6565 9595 306306
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