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Инструкция по проведению интервью и заполнению вопросника (анкеты)
Основным методом сбора поведенческих данных при проведении полевого этапа ЭСР является интервьюирование респондентов по стандартному вопроснику (анкете). 
ВНИМАНИЮ КООРДИНАТОРА ИССЛЕДОВАНИЯ И ИНТЕРВЬЮЕРА!
В ходе интервью необходимо строго придерживаться определенных требований, которые обеспечивают качественное и точное заполнение вопросников, являющихся единственным документом для анализа поведенческих данных. Прежде чем приступить к опросу респондента, необходимо изучить все положения данной инструкции, а также текст вопросника соответствующей дозорной группы (ПИН, РС, МСМ, осужденные). 
ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ ИНТЕРВЬЮЕРА.
Уважаемый интервьюер! Вы участвуете в сборе данных для дозорного эпидемиологического надзора, который проводится с целью изучения факторов распространения ВИЧ-инфекции в сочетании с мониторингом моделей поведения дозорных групп региона в динамике. В период проведения опроса именно интервьюер является основным специалистом, обеспечивающим качество конечных результатов поведенческого надзора. От добросовестности и ответственности интервьюера зависят полнота и точность учета поведенческих данных и мнений представителей УГН.
Особенности интервью при формировании выборки методом РДС.
При проведении ЭСР среди ПИН и МСМ методом РДС интервью разделено на 2 части: 
· определение размера социальной сети респондента;
· сбор социально-демографических и поведенческих данных (основная часть вопросника). 
Так как определение социальной сети является затратным по времени процессом, кроме интервьюера его может проводить после соответствующей подготовки любой свободный сотрудник (например: менеджер по купонам, скринер).  
При сборе данных о размере социальной сети необходимо убедиться в правильности ответов респондента, поэтому следует уделить достаточно времени на воспоминание. Если респондент указал слишком большой размер социальной сети, следует попросить его назвать клички, имена, либо первые буквы имен включенных в это число представителей дозорной группы. При необходимости следует повторить вопрос, определяющий социальную сеть: «Скольких людей, потребляющих наркотики через шприц (ЭСР среди ПИН) / мужчин имеющих половые контакты с мужчинами (ЭСР среди МСМ), которых Вы знаете по имени, и они знают по имени Вас, Вы видели в течение последних 30 дней и они проживают на территории дозорного сайта?». Если респондент произнес определенную цифру, например - 20, уточните ее с указанием интервала: «Точно 20, или 15-25?». Сужайте интервал до определения окончательной цифры. Принятие названной цифры без обсуждения - неприемлемо. Необходимо получить от респондента  точный ответ,  максимально приближенный к истине. 
После того как определились с общим размером социальной сети, попросите респондента посчитать, скольким из учтенных им знакомых, по его данным или личному мнению, уже исполнилось 18 лет. Убедитесь, что респондент внимательно выслушал, понял вопрос и размышляет над ответом. Принятие названной цифры без обсуждения -  неприемлемо.
Данные о размере социальной сети респондента вносятся в «Контрольный лист участия в ЭСР», который передается интервьюеру, то есть сотруднику, проводящему опрос по основной части вопросника.
Важно! При РДС без точного определения размера социальной сети респондентов невозможно получить качественные результаты при анализе. Размер  социальной сети определяет вероятность быть завербованным и участвовать в исследовании, при этом не может быть равен нулю, так как потенциальный респондент как минимум знает своего рекрутера, относящегося к изучаемой популяции. Для проведения анализа используется размер социальной сети каждого респондента в отдельности, а именно той ее части, которая соответствует критериям включения в ЭСР (поведенческим, возрастным и географическим). При анализе данная переменная используется для взвешивания результатов. Поэтому в процессе сбора данных вопросам о социальной сети следует уделить достаточно времени и усилий с целью повышения точности полученных ответов.
Подготовительные мероприятия:
1. Интервью должно проводиться индивидуально – «лицом к лицу», присутствие посторонних может быть допустимо только в исключительных случаях (например, при интервью в сопровождении, когда супервизор или координатор исследования контролируют качество сбора данных с согласия участника, при этом не допускается их вмешательство в процесс интервью). 
1. Интервью проводится в отдельном помещении (комнате), где не должны находиться посторонние лица. Во время опроса никто не должен отвлекать интервьюера и респондента (недопустимо прерывание процесса интервью третьим лицом, открытие дверей, телефонные звонки, вызов интервьюера в другое помещение). В помещении, где проводится интервью, не рекомендуется устанавливать телефон, на двери следует повесить указатель «Идет интервью».
1. Никогда не следует интервьюировать одновременно более одного респондента. 
1. Перед проведением опроса респондента в основной части вопросника ставится время начала интервью. 
1. Перед заполнением основной части вопросника интервьюер вносит в общую часть следующие данные: название дозорного сайта (населенный пункт, где проводится ЭСР), название дозорного пункта/участка (место сбора данных) и определенный координатором порядковый номер интервьюера. 
1. Из «Контрольного листа участия в ЭСР» интервьюер переносит в общую часть вопросника  необходимую кодификацию: регистрационный номер респондента и УИК, при РДС - идентификационный номер купона и собранные данные о размере социальной сети. Также из «Контрольного листа участия в ЭСР» при проведении ЭСР среди ПИН, РС и МСМ переносится возраст респондента (число полных лет, выясненное на этапе скрининга), при проведении ЭСР среди осужденных - пол (с учетом контингента ИУ, где проводится ЭСР).
Опрос респондентов.

Раздел 1. Общие требования.
· Исследование осуществляется методом формализованного интервью, при котором интервьюер, строго придерживаясь текста вопросника и требований данной инструкции, устно задает вопросы опрашиваемому и собственноручно фиксирует его ответы - либо обводя кружками номера соответствующих значений, либо записывая ответы словами на специально отведенных для этого местах. Все записи в вопроснике делаются только ручкой и должны быть четкими и разборчивыми. При этом следует использовать чернила или пасту темного цвета и аккуратно обводить номера соответствующих значений. В случае ошибки исправление делается следующим образом: перечеркивается ошибочный кружок, обводится кружком номер правильного варианта ответа и ставится подпись интервьюера. Пример:
Ежова	1. Ошибочный ответ.
	2.  Правильный ответ.
· При работе по описанному методу главная задача интервьюера заключается в том, чтобы зафиксировать подлинную, неискаженную, никак и ничем не спровоцированную и не подсказанную позицию респондента. Это означает, что в ходе опроса интервьюер должен минимизировать влияние внешних факторов на ответы респондента. 
Исходя из этих требований, интервьюер должен:
· Фиксировать в вопроснике только личное мнение респондента (необходимо исключить на время опроса контакты респондента с посторонними лицами, обсуждение с интервьюером содержания вопросов и ответов).
· В вопросах о количестве (половых партнеров, половых актов и пр.) следует обратить внимание на важность точных ответов и стимулировать воспоминание.
· Во всех случаях, кроме специально оговоренных, при формулировании вопросов полностью исключить какие-либо подсказки возможных ответов, которых нет в самой формулировке вопроса.
· Отождествлять сленговые (жаргонные) слова/выражения, которыми пользуется респондент при ответе, с указанными в вопроснике ответами. 
· Применять сленговые (жаргонные) слова/выражения для объяснения непонятных для респондента слов (например, вместо «оральный» – «через рот»).
· Фиксировать ответы на открытые вопросы, по возможности строго следуя лексике респондента. Если респондент не вполне ясно изложил свое мнение, следует попросить его уточнить высказывание.
· При возникновении у респондента затруднений, связанных с пониманием лексики, смысла формулировок вопроса и вариантов ответа - повторить формулировки, не прибегая к их собственной интерпретации и толкованию. Если и при повторном формулировании вопроса, или вариантов ответа, респондент явно затрудняется или отказывается отвечать, необходимо использовать соответствующие кодовые позиции (“Не знаю”, “Нет ответа”, “Другое”). Вместе с тем интервьюер не должен сам предлагать эти варианты ответа.
· Проводить интервью на русском, либо на государственном языке в соответствии с пожеланием респондента для обеспечения более полного понимания смысла вопросов.
· Изучить до начала полевого этапа содержание вопросника и особенности проведения интервью. Любое нарушение рекомендаций по заполнению вопросника является ошибкой, ведущей к снижению качества собираемых данных.
Раздел 2. Вводная часть опроса.
1. В своей работе интервьюер исходит из принципа, что специалисты, проводящие данное исследование, обязаны выяснять и учитывать подлинные мнения, настроения и пожелания участников. Поэтому предложите респонденту отнестись серьезно к тем вопросам, которые ему будут заданы, и попросите его быть откровенным. Объясните, что собранная информация будет использоваться в обобщенном виде после обработки с помощью специальных программ.
2. Задача интервьюера при знакомстве с респондентом - создать доброжелательную, спокойную атмосферу для предстоящей беседы, убедить в важности и необходимости участия в опросе именно данного человека. 
3. В случае категорического отказа респондента от участия в опросе интервьюер должен выразить сожаление, попрощаться и следовать инструкции (Приложении 4). Случаи отказа от интервью должны быть сведены к минимуму, такие респонденты не включается в выборку.
Раздел 3. Опрос.
1. В вопросниках ЭСР используются преимущественно закрытые вопросы, в которых предусмотрены определенные варианты ответов, что необходимо для анализа данных. Открытые вопросы, в которых предусмотрены развернутые варианты ответов и отражается мнение респондента, широко применяются в ходе  формативного исследования при проведении фокус групп.
2. В закрытых вопросах предусмотрены варианты ответов, которые необходимо отмечать, округляя значение выбранного респондентом ответа:   1   Да      2   Нет      
3. Все пояснения, предназначенные для интервьюера, помещены непосредственно под соответствующими вопросами.
4. Некоторые вопросы являются по своему характеру строго альтернативными, т.е. респондент должен выбрать только один ответ и это специально оговаривается в вопроснике  (например, «Отметить только один ответ со слов респондента»).
5. Все случаи, когда возможен выбор одновременно нескольких вариантов ответа, специально оговариваются в вопроснике, например: «Можно отметить несколько вариантов со слов респондента». 
6. Зачитывать варианты ответов необходимо в тех случаях, когда непосредственно после вопроса включено специальное пояснение. Например: «Зачитать все варианты, к каждому отметить только по одному ответу со слов респондента», или «Указать со слов респондента, зачитав варианты ответов».
7. Если после формулировки вопроса не следует пояснений, то варианты ответов респонденту не зачитываются. 
8. При возникновении у респондента затруднений, связанных с пониманием лексики, смысла вопроса, интервьюер должен повторить формулировку. 
9. Если респондент отказывается отвечать, необходимо использовать соответствующие кодовые позиции «Нет ответа», где нужно округлить кодировку ответа:   99  Нет ответа.
10. Если респондент не может вспомнить, или не помнит информацию, о которой задан вопрос, предусмотрен вариант ответа «Не знаю / Не помню», где нужно округлить кодировку ответа:   88   Не помню.
11. Если ответ респондента не соответствует ни одному из предложенных вариантов ответа, предусмотрен вариант ответа «Другое». В этом случае, округлив кодировку данного варианта, предлагается вписать собственный вариант ответа респондента:    77   Другое _____________.
12. Вопрос о национальности: если национальность респондента не указана в списке, то вписать ответ в пункт «Другое» с уточнением, какая именно. Если респондент ответил, что у него смешанная национальность, ответ также вписать в пункт  «Другое» с уточнением, какая при этом должна стоять первой со слов респондента.
13. Для обеспечения соответствия задаваемых вопросов логике и определенной последовательности (например, вопрос о частоте использования общего шприца при употреблении наркотиков за определенный период не задается респонденту, ответившему, что он вообще не употреблял наркотики за указанный период), существуют указания для перехода на следующий приемлемый вопрос.
Например:
	1
	Принимали ли Вы наркотики инъекционным путем в течение последних 12 месяцев?
	1   Да  
2   Нет           перейти к вопросу 5
99  Нет ответа 

	2
	Как часто вам приходится 
пользоваться общим шприцем и оборудованием для инъекций наркотиков?
	1   Всегда  
2   Иногда  
3   Никогда   перейти к вопросу 4
88  Не помню
99  Нет ответа

	3
	По какой причине Вы используете общий шприц?
	1   Не считаю нужным 
2   Нет денег на покупку шприцев
77 Другое_______________________
88  Не помню
99  Нет ответа


14. Если переходы не указаны, то предполагается автоматический переход к следующему вопросу.
15. В вопросе об истинных и мнимых путях передачи ВИЧ-инфекции ответы необходимо зачитывать построчно и обводить кружком значение каждого выбранного ответа.
16. В открытых вопросах, где варианты ответа не предусмотрены, оставлено свободное пространство, интервьюер должен записать суть ответа со слов респондента.
17. Фиксировать ответы на открытые вопросы, по возможности, необходимо в строгом соответствии с лексикой респондента. Если респондент не вполне ясно изложил свое мнение, следует попросить его уточнить высказывание.

Раздел 4. Завершение работы.
В заключении интервью в вопроснике ставится время его окончания. После опроса респондента в «Контрольном листе участия в ЭСР» (Приложение 4) ставится порядковый номер интервьюера, его ФИО и подпись. 
После окончания опроса интервьюер должен самостоятельно проверить внесенные данные. Заполненные вопросники передаются супервизору, который контролирует полноту и качество данных, отмечает дату проверки, свои ФИО и подпись в соответствующих графах (в конце вопросника). Из «Контрольного листа участия в ЭСР» переносятся полученные в ходе дотестового консультирования сведения о результатах последнего тестирования на ВИЧ, при положительном результате  - о диспансерном учете и получении АРВ-терапии, а также данные о результатах экспресс-тестирования на ВИЧ, если оно было проведено на этапе забора крови. При формировании выборки методом РДС заполненный вопросник передается менеджеру по купонам, который проверяет полноту и качество его заполнения, а также отмечает в вопроснике  число выданных респонденту купонов.
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