


 Приложение 16                                         к методическим  рекомендациям «Слежение за распространенность ВИЧ-инфекции в уязвимых группах населения»

[bookmark: _GoBack]Алгоритм действий персонала при возникновении 
непредвиденных (нестандартных) ситуаций
Так как ЭСР проводится среди УГН (ПИН, РС, МСМ, осужденные), которые могут неадекватно реагировать на различные ситуации, возникающие в ходе проведения полевого этапа, необходимо соблюдение мер безопасности для специалистов, участвующих в исследовании. 
Важно, чтобы специалисты могли предотвратить возникновение непредвиденных (нестандартных) ситуаций. Персонал всегда должен быть бдительным по отношению к собственной безопасности и безопасности своих коллег.  
Общие аспекты:
1. Координатор исследования должен принять все необходимые меры для  обеспечения безопасности персонала, в том числе по предотвращению аварийных ситуаций при работе с биоматериалом, по безопасной утилизации скарификаторов и материалов, применяемых при заборе крови, по предотвращению конфликтных ситуаций. 
2. Для минимизации нестандартных ситуаций место сбора данных (дозорный пункт/участок) должно быть удобным, доступным и известным для дозорной группы, не привлекая при этом излишнего внимания остального населения. 
3. С каждым потенциальным участником ЭСР необходимо вести себя так, чтобы он чувствовал себя комфортно. При этом сотрудникам следует быть всегда осмотрительными, так как респонденты могут иметь девиантное поведение.
4. График работы сотрудников, проводящих ЭСР, должен максимально соответствовать потребностям целевой группы. 
5. Для невмешательства правоохранительных органов в период подготовки к ЭСР следует проводить их информирование о целях, задачах и условиях проведения ЭСР. 
6. Все нестандартные ситуации подлежат регистрации и описанию в соответствующем журнале, который заводится в произвольной форме и должны анализироваться, чтобы не допускать их возникновения в дальнейшем.

Обучение сотрудников мерам безопасности на подготовительном этапе ЭСР
1. Наличие памятки для персонала в случае возникновения экстренной ситуации (рекомендуемые действия, с кем необходимо связаться, контактные телефоны, план расположения пункта сбора данных, наличие запасных выходов).
2. Выбор наиболее удобного места для интервью  (место, ближайшее к выходу).
3. Кодовое слово для просьбы о помощи у коллег, известное сотрудникам пункта сбора данных на дозорном сайте.  Например: «Принеси мне красную папку». Если один из сотрудников не справляется с неадекватным респондентом, то данной фразой он дает коллегам понять о том, что нуждается в их помощи. 
4. При возникновении опасной для жизни и здоровья ситуации необходимо немедленно покинуть помещение. 
5. Необходимо обеспечить сохранность оборудования и документов на дозорном пункте.
6. Необходимо создавать резервные копии данных (жесткий диск, флеш-карты) и передавать  данные оператору компьютерного отдела ОГЦ СПИД в конце каждого рабочего дня. Это снизит риск утраты данных в случае поломки, или кражи компьютера. 
7. На дозорном пункте нельзя хранить наличные  деньги и все вознаграждения за участие в исследовании. Необходимо завозить вознаграждения ежедневно (лучше всего утром, перед началом исследования) в ограниченном количестве (примерно столько, сколько планируется раздать в течение дня).
8. Сотрудникам, участвующим в проведении полевого этапа ЭСР, необходимо избегать ношения ценных вещей, так как ювелирные изделия, дорогие часы и бумажники могут спровоцировать кражу. 
9. Не нужно оставлять ценные вещи, компьютеры и документы в незапертом на ключ кабинете, или салоне мобильного пункта.  
10. Нельзя покидать помещение, где проводится интервью, и оставлять респондента без присмотра. 
11. Необходимо немедленно прервать интервью, если интервьюер чувствует себя плохо, или в опасности. 
12. Если ЭСР проводится на дозорном пункте, необходимо сопровождать респондентов по кабинетам и коридорам (представители дозорной группы могут употреблять наркотики в сан-узле; велика вероятность краж). Поэтому необходимо наблюдать за всеми вошедшими, но делать это ненавязчиво, чтобы не обижать респондентов и не привлекать излишнее внимание.

Варианты непредвиденных ситуаций
Агрессивные респонденты. При прямом столкновении с подобным участником необходимо применять методы вербального сглаживания:  не улыбайтесь, дайте респонденту выговорится, выслушайте и признайте его беспокойство, говорите спокойным и тихим голосом, реагируйте на обоснованные жалобы.  
Сексуальные домогательства со стороны респондента. Если респондент сексуально домогается интервьюера и ведет себя не должным образом, то интервьюер имеет право прекратить участие респондента в исследовании. 
Респонденты, находящиеся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения. Респондент не в состоянии  логично отвечать на вопросы в ходе интервью, или не понимает смысл вопросов:
· Такой респондент не должен был быть допущен к исследованию на этапе скрининга. Если такая ситуация имеет место, то необходимо прекратить интервью и улучшить качество проводимого скрининга потенциальных участников исследования.
· Если в ходе интервью респондент не понимает смысла задаваемых вопросов,  то интервью необходимо прекратить.
[bookmark: _Toc324544705]Безопасность при работе с биологическим материалом:
· Все биологические образцы должны считаться потенциально инфицированными, обращение с которыми регулируется соответствующими национальными документами (Постановления, приказы, СанПиН). Дезинфекция и утилизация материалов, инструментов и оборудования, контактирующих с биологическими образцами, также осуществляется в соответствии с национальными требованиями.
· Все сотрудники, задействованные в сборе, обработке, хранении, транспортировке, исследовании и уничтожении образцов обязаны соблюдать универсальные правила биологической безопасности.
Учет непредвиденных ситуаций
В ОГЦ СПИД должна быть разработана процедура отчёта о возникновении непредвиденных ситуаций при проведении ЭСР. При возникновении нестандартной ситуации на дозорном пункте/участке необходимо:
1. Немедленно оповестить об этом супервизора, который в свою очередь поставит в известность координатора исследования. 
2. Заполнить произвольную форму отчета о случившемся, которую необходимо передать координатору исследования в течение 24 часов.
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