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Консультирование при проведении ЭСР
При проведении ЭСР необходимо проводить консультирование до забора крови и при сообщении результата обследования в соответствии с действующими нормативно-правовыми документами (приказы МЗ РК, протоколы и методические руководства, регламентирующие консультирование). 
Следует учесть, что консультирование при проведении ЭСР имеет свои особенности, в частности - ограниченное время, за которое нужно успеть дать респонденту полную и понятную информацию. Рекомендуется проведение консультирования до и после теста одним и тем же специалистом. 
Проведение дотестового консультирования
Дотестовое консультирование должно проводиться до забора крови сотрудниками, прошедшими соответствующее обучение (не обязательно интервьюерами).
Основные задачи:
1. Помочь респонденту оценить личный риск в отношении заражения ВИЧ-инфекцией, ВГС, сифилисом.
1. Предоставить общие сведения о ВИЧ-инфекции, ВГС, сифилисе.
1. Предоставить информацию о процедуре тестирования, возможных результатах обследования, «периоде окна». 
1. Очень важно объяснить респонденту, что будут получены только предварительные результаты, которые при желании респондента можно подтвердить дополнительным обследованием (взятие крови из вены, подтверждение в ИФА и ИБ, перенаправление к специалистам).
1. Обсудить потенциальное значение возможных результатов теста (личное, медицинское, социальное, психологическое, юридическое).
1. Проинформировать респондента о возможности пройти экспресс-тестирование на ВИЧ-инфекцию параллельно с забором крови на СККК, объяснить значение полученного при экспресс-тестировании результата (как положительного, так и отрицательного).
Учитывая полученные в ходе консультирования данные о рискованном поведении, уровне информированности, наличии симптомов ИППП участника исследования необходимо:
· Выяснить, что респондент знает о ВИЧ-инфекции.
· Обсудить неправильные представления о ВИЧ-инфекции и дать необходимую дополнительную информацию.
· Выяснить, что респондент знает о ВГС и сифилисе.
· Обсудить неправильные представления и дать необходимую информацию о ВГС, сифилисе.
· Провести совместную оценку личного риска заражения ВИЧ-инфекцией, ВГС, сифилисом.
· Проверить степень понимания предоставленной информации («У вас возникли какие-либо вопросы по этой информации?», «Что бы вы еще хотели узнать по этой теме?»).
· Объяснить процедуру тестирования, объяснить, что полученные результаты не являются окончательными и требуют подтверждения.
· Если необходимо, то предложить обратиться в ПД, ДК или ОГЦ СПИД с целью получения медицинской помощи/консультации.
· Объяснить условия получения результатов обследования на ВИЧ, ВГС и сифилис (дата, время и место), отметить в визитке регистрационный номер и УИК (переносится с контрольного листа) и выдать визитку для получения результатов на руки респонденту. 
· Предупредить о необходимости личного обращения за результатами по указанному в визитке адресу после обозначенной даты. Для того, что бы удостовериться в наличии результатов на дозорном пункте и записаться на послетестовое консультирование, участникам предлагается позвонить по указанному на визитке телефону. 
· Обсудить возможные предварительные результаты; объяснить, что необходимо сделать, если клиент желает получить окончательный результат исследования на ВИЧ, ВГС, сифилис.
· Обсудить личный план снижения риска заражения ВИЧ-инфекцией. 
· Запланировать дальнейшие встречи (еще раз пригласить респондента для получения результатов тестирования).
Важно! При получении положительного результата на ВИЧ после постановки СККК в ИФА не нужно специально разыскивать респондента. При самостоятельном обращении участника ЭСР за результатами тестирования необходимо объяснить значение предварительного положительного результата на ВИЧ-инфекцию и предложить пройти полное обследование для постановки точного диагноза. 
Проведение послетестового консультирования
Послетестовое консультирование должно предлагаться при проведении ЭСР в обязательном порядке всем респондентам, обратившимся за результатами обследования на ВИЧ, ВГС и сифилис (независимо от результатов). Основная задача послетестового консультирования – дать возможность клиенту понять степень своего рискованного поведения и начать планировать свою жизнь в новом качестве. Проведение послетестового консультирования при ЭСР имеет свои особенности. Респондент обращается за получением результата с визиткой, в которой указан его персональный код (УИК) и регистрационный номер (Приложение 11). Перед началом послетестового консультирования обязательно следует провести идентификацию участника согласно инструкциям, указанным в Протоколах соответствующих дозорных групп. Результаты тестирования на ВИЧ, ВГС, сифилис не являются окончательными. 
При получении положительного результата послетестовое консультирование необходимо проводить по следующей схеме:
0. Поприветствовать клиента.
0. Подтвердить гарантии конфиденциальности.
0. Напомнить клиенту о содержании консультирования до теста.
0. Сообщить результаты тестирования и объяснить значение такого результата по каждой инфекции.
0. Дать возможность клиенту отреагировать на информацию, выразить свои чувства.
0. Убедиться, что клиент правильно понимает результаты тестов.
0. Предложить пройти тестирование для получения окончательного результата или консультации специалиста (например, дерматовенеролога при получении положительного результата на сифилис).
0. Обсудить индивидуальный план безопасного поведения/снижения риска заражения.
0. Предоставить информацию о службах, куда можно обратиться за информацией, помощью и поддержкой (дружественные кабинеты, службы по профилактике СПИД, акушерско-гинекологические службы и т.д.).
0. По возможности предоставить информационные материалы и средства защиты (презервативы, шприцы и т. д.).
0. Ответить на возникшие вопросы и уточнения.
0. Напомнить куда и к кому может обратиться клиент в случае возникновения вопросов.
При получении отрицательного результата послетестовое консультирование необходимо проводить по следующей схеме:
1. Поприветствовать клиента.
1. Подтвердить гарантии конфиденциальности.
1. Напомнить клиенту о содержании консультирования до теста.
1. Сообщить результаты тестирования и объяснить значение такого результата по каждой инфекции.
1. Дать возможность клиенту отреагировать на информацию, выразить свои чувства.
1. Убедиться, что клиент правильно понимает результаты тестов.
1. Обсудить индивидуальный план безопасного поведения/снижения риска заражения.
1. Предоставить информацию о службах, куда можно обратиться за информацией, помощью и поддержкой (дружественные кабинеты, службы по профилактике СПИД, акушерско-гинекологические службы и т.д.).
1. Предложить повторное консультирование и/или повторное тестирование на ВИЧ через 3 месяца.
1. По возможности предоставить информационные материалы и средства защиты (презервативы, шприцы и т. д.).
1. Ответить на возникшие у участника вопросы.
1. Разъяснить участнику: куда и к кому он может обратиться в случае возникновения вопросов.
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